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1. PRAESENTATION AF KORT- OG MATRIKELSTYRELSEN

1.1. KORT- OG MATRIKELSTYRELSENS OVERORDNEDE

FORMAL

Kort & Matrikelstyrelsen (KMS) er ansvarlig for infrastruktur for geografiske
informationer. KMS er ansvarlig for matrikelvesen og landinspektgrvasen i
Danmark. KMS er endvidere ansvarlig for geodatisk opmaéling, sgkortlegning og
topografisk kortlegning i Danmark, Grgnland og Fargerne. KMS er desuden
Miljgministeriets it- og GIS-kompetencecenter og understgtter implementeringen af
den digitale infrastruktur for stedbestemt information pé natur- og miljgomradet.

Det er KMS’ mal at etablere "stedet” som indgang til digital forvaltning og ggre sted-
bestemt information til et dagligt redskab for borgere, virksomheder og den offentlige
sektor. Stort set alle oplysninger er i sidste instans knyttet til et givet sted. "Stedet” er
ngglen, der &bner og koordinerer alle registre i en effektiv forvaltning med et hgjt
serviceniveau pé tvars af sektorer og myndigheder.

KMS arbejder for, at anvendelsen af stedbestemt information fgrer til en mere
effektiv offentlig sektor, at potentialet i stedbestemt information anvendes til at
forbedre serviceniveauet, og at der fremover kan lanceres nye og mere mélrettede
offentlige ydelser baseret pa stedbestemt information til gavn for bade den offentlige
og den private sektor savel som den enkelte borger.

KMS bidrager til, at digital forvaltning i Danmark fortsat udvikles og bevarer sin
internationale fgrerposition. KMS arbejder desuden for, at udviklingen og forvalt-
ningen af det danske samfund baseres pa tvaergdende samarbejde og fzlles digitale
lgsninger. Med stedet og et felles geografisk grundlag skabes ikke alene digital
sammenhzng og integration pa tveers af sektorer og administrative niveauer nationalt,
men ogsé pa tvars af landegrenser.

KMS arbejder med udgangspunkt i de generelle INSPIRE principper for geografisk
infrastruktur: Data skal kun indsamles én gang og bgr vedligeholdes, hvor det ggres
mest effektivt. Information indsamlet pa ét niveau skal kunne udnyttes pa de gvrige
niveauer. Det skal vere nemt at finde de tilgzngelige geodata fra forskellige kilder,
og se under hvilke betingelser data kan skaffes og benyttes. Det skal vere muligt at
samle geodata fra forskellige kilder og dele geodata mellem mange brugere og
anvendelser. Den geografiske information, der er behov for til god administration, bgr
vere tilgengelig under betingelser, der ikke modvirker den udbredte anvendelse.



1.2. UDFORDRINGER OG PERSPEKTIVER | ET 3-5 ARIGT
PERSPEKTIV

De naste 3-5 &r byder pa en rekke store udfordringer:

* Med lov om geografisk information implementeres INSPIRE-direktivet i Danmark
og sikrer sdledes sammenhangen til den europziske geografiske infrastruktur. Loven
fastsztter endvidere rammerne for den fortsatte udvikling af den danske geografiske
infrastruktur i almindelighed. KMS skal udarbejde forslag til bekendtggrelser i
forbindelse med, at de enkelte INSPIRE implementeringsbestemmelser s®ttes i kraft i
EU. KMS skal forestd et samordningsudvalg indenfor geografiske informationer.
KMS skal tilpasse egne data til de nye regler, rddgive andre myndigheder i
forbindelse med deres tilpasning af data samt sikre etablering og drift af det nationale
tilslutningspunkt i form af INSPIRE-geoportalen.

* KMS skal sikre, at adgangen til data opleves som let og velfungerende. Med de to
aftaler om henholdsvis kommuners og statsinstitutioners brug af KMS’ data har stort
set alle offentlige myndigheder adgang til de samme kort og geodata som administra-
tionsgrundlag. KMS vil videreudvikle aftalegrundlaget bl.a. ved at vare
opmazrksomme pé nye fzllesoffentlige behov for stedbestemte informationer

* KMS indgér i et forpligtende samarbejde i FOTdanmark, hvor stat og kommuner
etablerer et faelles geografisk administrationsgrundlag. Foreningen FOT-danmark har
i dag 90 kommuner som medlemmer. Der er etableret FOT-data i 27 kommuner, og
FOT-data er under etablering i 22 kommuner. KMS arbejder i regi af FOTdanmark
for at etablere landsdekkende FOT-data.

* KMS stér i de kommende ar over for en omfattende opgave med at forbedre de
grenlandske sgkort, sa disse opnar en hgjere ngjagtighed.

* KMS har implementeret et nyt matrikulart system. Det er i de kommende ar vigtigt
fortsat at konsolidere det nye system og fastholde den reducerede sagsbehandlingstid
for de matrikulzre sager. KMS understgtter desuden den videre udvikling af digital
forvaltning i ejendomsdannelsen.

* Via satellit baserede systemer bliver det lettere at bestemme stedet” i form af den
pracise position af objekter, hendelser mv. P4 anvendelsessiden giver det mange
muligheder sisom indsamling af miljgdata, vejafgifter mm. I den kommende tid vil
den stigende anvendelse af satellitbaserede systemer stille krav til den grundlzggende
geografiske infrastruktur, herunder de grundl®ggende geod=tiske referencesystemer.



2. MAL OG RESULTATKRAV

2.1. OVERSIGT OVER PRODUKTER OG RESSOURCER
Tabel 1. Specifikation af udgifter til produktomrdder og produktgrupper. Mio. kr. og pct.

Ombkostninger ekskl. | Omkostninger inkl.
Fzllesomkostninger | fallesomkostninger
Direkte om- | Heraf | Samlede Budget i %
kostninger | lgn omkostninger | af total
Produktomrade 1: Ministerieopgaver | 11,8 9,7 20,6 7,7
Lovforberedelse 1,0 0,8 1,9 0,7
Policyudvikling 2,0 1,7 3,4 1,3
Lgbende ministerbetjening 1,3 1,2 2,2 0,8
Miljgministeriets IT 5,0 4,5 99 3,7
Det moderne Miljgministerium 2,5 1,5 3.4 1,3
Produktomrade 2: De infra-
strukturelle rammer 23,0 13,4 47,6 17,7
Kortforsyningen 8.3 4.8 18,0 6,7
Opmaling & positionsbestemmelse 10,5 6,0 21,0 7.8
Digital forvaltning 2.6 1.4 4,8 1,8
ELov om infrastruktur for
geografisk information 1,6 - 1,2 3,8 1.4
Produktomrade 3: Geodata —
rygraden i effektiv digital for
valtning 75,8 43,5 145.8 54,1
Sekort 9,8 7.4 23,2 8,6
Landkort / FOT 24,3 13,6 46,1 17,1
Ejendomsdannelse 41,7 22,5 76,4 28,4
Produktomride 4: Anvendelser
| og Samarbejder 25,8 18,2 55,4 20,6
Samarbejdet med offentlige mynd. 9,6 5.7 18,0 6,7
Grgn Danmarkskort - - -
Forsvar og Beredskab 10,0 7.9 22,1 8,2
Grgnlands Selvstyre 2,1 1,5 4.8 1,8
Danmarks Hgjdemodel 1,7 1,5 5,1 1,9
Internationalt samarbejde 2.4 1,6 54 2,0
Produktomrade 5: Information
_og Service til brugerne - - - -
Service til brugerne - - - -
Budget i alt 136,4 85,9 2694 100%

Note: Produktomréderne 2, 3 og 4 vedrgrer alle forvaltning af geodata. Ejendomsomridet med de matrikulzre
sagsafgprelser betragtes som myndighedsudgvelse i klassisk forstand, jf. Miljgministeriets tvargdende produktomrder.
@konomien er fordelt og preesenteret pa tvaergiende kategorier med udgangspunkt i KMS® arbejdsprogramdimension. Der
sker fgrst en fordeling af de faglige omriders administration og ledelse samt af den fzlles administrative ledelse og generel
IT og hjzlpefunktioner til de enkelte faglige arbejdsprogrammer ved anvendelse af en timebaseret fordelingsnggle. Det
samlede ressourceforbrug fordeles herefter pa de strategiske indsatsomrider (forretningsomrider/produkiomrider) med en
serskilt ngglefordeling, hvor hvert fagligt arbejdsprogramnummer knyttes op pé et indsatsomrdde. Nzrvarende fordeling er
iht. finanslovsbevillingen, idet der fortsat arbejdes med budget 2010. Budgettet pd det tilbageblevne Miljgministeriets IT er
sk@nnet, idet de pracise snitflader over til Statens IT endnu ikke er endeligt afklaret. Overfarsel til Statens IT er ikke

medtaget, det udmgntes pa TB2010.




2.2. PRODUKTOMRADER OG MAL

2.2.1. PRODUKTOMRADE 1: MINISTERIEOPGAVER

Produktomradet “Ministerieopgaver” omfatter lovforberedende arbejde, lgbende
ministerbetjening, policyudvikling indenfor KMS’ ressort. Endvidere omfatter pro-
duktomradet den koncernfalles varetagelse af Miljgministeriets IT, herunder
forbindelsen til Statens IT.

Strategisk mal: Miljgministeren, regeringen og Folketinget ydes kvalificeret og retti-
dig betjening samt ridgivning.

Produktgruppe 1.1: Lovforberedelse

Resultarmdl 1.1.1: Lovforslag af faglig og lovteknisk hgj kvalitet inkl. miljgmassige
og pkonomiske konsekvensvurderinger fremsattes i overensstemmelse med regering-
ens lovprogram.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

1A Kvalitet | Interne tidsfrister for udkast til lovforslag overholdes

1B Produkt | Lovforslag fremsattes i overensstemmelse med lovprogram

Produkteruppe 1.2: Policyudvikling

Resultatmal 1.2.1: KMS fortager lgbende behovsvurderinger og anviser handlemulig-
heder for ministeren for en national og international proaktiv politik indenfor KMS®
ressort.

Resultatkrav | Type Resultatkrav
1C Produkt | Nye policyinitiativer

Produktgruppe 1.3: Lgbende ministerbetjenin

Resultatmal 1.3.1: KMS yder Igbende en ministerbetjening, der er rettidig, opera-
tionel og af hgj kvalitet.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

1D Kvalitet | Ministersager forelegges rettidigt og opfylder formkrav

1E Kvalitet | Direkte ministersager er umiddelbart anvendelige




Produktgruppe [.4: Miljgministeriets IT

KMS har ansvaret for Miljgministeriets IT, hvor der i 2010 vil vere fokus pé at sikre
overgangen til Statens IT, og at etablere velfungerende relationer mellem
Miljgministeriet og Statens IT. Et serligt fokusomrade vil vare at sikre en
overgangsperiode indtil medio 2010, hvor medarbejdere fysisk flytter til Statens IT.

Resultatmdl 1.4.1: Sikre stabil drift i overgangsperioden, udarbejde klare snitflader
mellem Statens IT og MIM samt sikre fremtidig organisering i MIM pa it-omradet
med henblik pa sikker og stabil fremadrettet it-drift.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

IF Kvalitet | Overgang til Statens IT

Produktgruppe 1.5: Det moderne Miljgministerium

KMS spiller en central rolle i opfyldelsen af koncernmdlet “Det Moderne
Miljgministerium”, der bade vedrgrer digital forvaltning og KMS’ ressort
”stedbestemt information”. Resultatkontraktens mal fra produktomraderne 1, 2, 3, 4
og 5 vedrgrer alle i vid udstrekning opfyldelse af koncernmalet. Dertil kommer et
konkret mal for 2010 vedr. implementering af Miljgministeriet Digitaliseringsstrategi,
der understgtter koordinering, videndeling og samarbejde bide internt i ministeriet og
med omgivelserne.

Resultatmal 1.5.1: Forelegge handlingsplan til opfyldelse af digitaliseringsstrategien
til godkendelse i KUDF/KCL, og forelegge mindst 75% af handlingsplanens
aktiviteter i 2010 til igangsattelse

Resultatkrav | Type Resultatkrav

1G Produkt | Implementering af digitaliseringsstrategien

2.2.2. PRODUKTOOMRADE 2: DE INFRASTRUKTURELLE
RAMMER

Produktomridet vedrgrer de overordnede rammer og indsatser til forbedring af infra-
strukturen for kort og geodata. Rammerne inkluderer referencenet og
positionsbestemmelse, lovgivning, dataadgang, standardisering og vedligeholdelse af
relevante georeferencer. '

Strategisk mdl: Der opbygges tidssvarende og fremtidssikrede rammer for infrastruk-
turen for kort og geodata, som understgtter samfundets behov og lever op til nationale
standarder og Danmarks internationale forpligtelser.



Produkigruppe 2.1: Det offentliges adgang til KMS data

Der er indgfet aftaler med staten og fra 2010 med kommunerne om adgang til KMS-
data og tjenester. Aftalerne medfgrer, at de samme geografiske informationer kan
anvendes som administrationsgrundlag i den offentlige sektor, og herved bidrage til
effektivisering og udvikling af den offentlige sektor og den digitale forvaltning.

Kortforsyningen

Adgangen til KMS® kort og geodata data sker primart over interpettet via
“Kortforsyningen”, der er den fazlles forretningsmassige og tekniske ramme for
KMS’ distribution. KMS sikrer, at Kortforsyningen fungerer stabilt og effektivt,
saledes at omverdenens anvendelse af stedbestemt information understgttes.,

Resultatmal 2.1.1A-B: Forbedre drifiseffektiviteten pa Kortforsyningen, og arbejde
mod gget tilgengelighed i dggnets 24 timer pa ugens 7 dage (24*7 drift)

Resultatkrav | Type Resultatkrav

2A Produkt | Driftseffektivitet for Kortforsyningen pa 99% ml. 8-16

2B Kvalitet | Tilgengelighed for Kortforsyningen

Digital forvaltning i Miljpministeriet

Geografisk databehandling af miljgfaglig stedbestemt information er blevet en
vasentlig komponent i sagsbehandlingen i Miljgministeriet, og potentialet for fortsat
udbredelse er langt fra udtgmt. En vesentlig forudsatning for videre udbredelse er
kvaliteten af data og adgangen til oplysninger om datakvalitet.

Resultatmdl 2.1.1C: Udbrede og effektivisere anvendelse af geodata i ministeriets
digitale lgsninger gennem standardisering af maden, hvorpa ministeriet administrerer
miljpfaglige geodata — metadata, datakvalitet, datamodeller, datainfrastruktur m.v.

Resultatkrav | Type Resultatkrayv

2C Produkt | Udarbejdelse af strategi og implementeringsplan
for oprettelse og vedligeholdelse af miljpfaglige
geodata i Miljgministeriet

Lov om infrastruktur for geografisk information

EU-direktivet INSPIRE er implementeret i dansk lovgivning med "Lov om infra-
struktur for geografisk information”. Loven trddte i kraft den 15. maj 2009.
Implementering af loven indebazrer etablering af en razkke internettjenester til at
finde, vise og downloade data omfattet af loven. Dette sker ved etablering af dansk
INSPIRE-geoportal, der skal vare i drift fra 2011. Desuden skal KMS klarggre egne
data til portalen og om gnsket rddgive andre offentlige myndigheder med deres klar-
gering af data til portalen.



KMS skal som dansk kontaktpunkt for EU-kommissionen overvige gennemfgrelsen
og anvendelsen af Danmarks infrastruktur for geografisk information og hvert tredje
ar rapportere til kommissionen. Fgrste afrapportering finder sted i 2010.

KMS sikrer, at implementeringen af Lov om infrastruktur for geografisk information
f@lger de af INSPIRE-direktivet fastlagte tidsplaner.

Resultatmal 2.1.1D: Sikre implementeringen af INSPIRE-direktivet i henhold til Lov
om infrastruktur for geografisk information.

| Resultatkrav | Type Resultatkrav

2D Produkt | Lov om infrastruktur for geografisk information —
implementering af INSPIRE-direktivet forlgber i henhold ¢
de af direktivet fastlagte tidsplaner

2.2.3. PRODUKTOMRADE 3: GEODATA - RYGRADEN | EFFEKTIV
DIGITAL FORVALTNING

Produktomridet omfatter tilvejebringelse, vedligeholdelse og udvikling af sgkort,
topografiske kort samt matrikulere data.

Strategisk mdl: Geodata tilvejebringes og vedligeholdes pa en standardiseret,
samordnet og omkostningseffektiv méde, sa kort og geodata kan anvendes som et
entydigt administrationsgrundlag i den digitale forvaltning.

Produktgruppe 3.1: Sekort

Der er i dag fuld dekning med elektroniske sgkort af de danske farvande, hvorimod
gronlandske og fargske farvande ikke er dekket af tidssvarende sgkort. Andringer i
sejladsmgnsteret, forbedring af skibenes navigationsudstyr og intensiveringen af
efterforskning efter rastoffer omkring Grgnland medfgrer et behov for
kvalitetsforbedring af de grgnlandske sgkortdata. KMS péibegyndte derfor i 2007
forbedring og nyfremstilling af disse data for at imgdekomme de ggede behov. Der er
i 2009 indgéet en samarbejdsaftale som bl.a. omhandler fremstilling af sgkort, se mél
4E.

Resultatmdl 3.1.1: At opfylde samarbejdsaftalen med Grgnlands Selvstyre vedr. den
grgnlandske sgkortproduktion:

Resultatkrav | Type Resultatkrav
3A Produkt | At opfylde samarbejdsaftalen med Grgnlands Selvstyre
vedr. den grgnlandske sgkortproduktion




Produktgruppe 3.2.: Landkort

I FOTdanmark samarbejder stat og kommurier om etablering af et felles geografisk
administrationsgrundlag (FOT-data) som erstatning for den traditionelle topografiske
og tekniske kortlegning. Dermed undgis dobbeltkortlegning og der skabes et
standardiseret, sammenh&ngende og omkostningseffektivt geografisk
administrationsgrundlag for hele den offentlige sektor. FOT-data produceres pa vegne
af kommunerne og KMS af private leverandgrer. - KMS og kommunerne
kvalitetssikrer og standardiserer i fallesskab disse data. Endvidere sikrer KMS pa
vegne af FOTdanmark en fzlles lagring af FOT-data samt distributionen af disse
gennem bl.a. Kortforsyningen.

Resultatmdl 3.2.1: Indgd samarbejdsaftaler med kommuneérne om etablering af FOT:
data samt iverks&tte produktion i samarbejde med kommunerne med henblik pa, at
etablering af 1. generations FOT-data er iverksat for 75% af Danmarks areal.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

3B Produkt | Etablering af 1. generations FOT data ivarksat for
. 75% af Danmarks areal

Produktgruppe 3.3: Eiendomsdannelse

I 2008 tog KMS et nyt matrikelsystem i brug. Dermed er der skabt en effektiv
ejendomsdannelsesproces, hvor udvekslingen af matrikulere data mellem de
privatpraktiserende landinspektgrer og KMS er digital. Implementeringen af det nye
system skabte en overgang en ekstraordin®r lang sagsekspeditionstid, men
situattonen er normaliseret ultimo 2009.

Resultarmdl 3.3.1C-E: At ekspeditionstiden for matrikulere sager ikke overstiger 60
dage og at gge effektiviteten i sagsbehandlmgen Endvidere at opggre effekten af
indfgrslen af digital forvaltning pa omradet.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

3C Kvalitet | Den gennemsnitlige ekspeditionstid for matrikulare
sager overstiger ikke 60 dage pa afsluttede sager

3D Kvalitet | Effektiviteten i den matrikulzre sagsbehandling

3E Produkt | Opggrelse af effekt af indfgrsel af digital
forvaltning i ejendomsdannelsen

KMS overtager ansvaret for den matrikulere sagsbehandling i Kgbenhavn og
Frederiksberg kommuner i efterdret 2010. Samtidig standardiseres udfgrelsen af de
matrikulere arbejder i1 de to kommuner, si disse arbejder udfgres af
privatpraktiserende landinspektgrer ligesom i det gvrige land.
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Resultatmdl 3.3.1F: At handtere overtagelse af myndighedsansvaret pa det
matrikulzre omréade fra Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

3F Kvalitet | Overtagelse af myndighedsansvaret pa det matrikulzre
omréde fra Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner

2.2.4. PRODUKTOMRADE 4: ANVENDELSER OG SAMARBEJDER
Produktomridet omfatter nyttigggrelsen af stedbestemt information indenfor konkrete
og vaesentlige anvendelsesomrader.

Strategisk mal: Kort og geodata nyttigggres i forhold til borgeren, virksomheder og
den offentlige sektor, bl.a. ved etablering af forpligtende samarbejder med offentlige
myndigheder og private aktgrer.

Produktgruppe 4.1: Samarbejdet med offentlige myndigheder

KMS udbreder og udvikler anvendelsen af infrastruktur for geografisk information
gennem forpligtende samarbejder med offentlige myndigheder.

Resultatmdl 4.1.1: KMS vil modne samarbejdsrelationerne og derved opné en txttere
dialog om behov mhp. en mere mélrettet ydelsesudvikling over for staten og
kommunerne,

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4A Produkt | Videreudvikling af de fellesoffentlige koordinations-
og samarbejdsfora

Produktgruppe 4.2: Gron Veekst

Som led i Grgn Vakst etableres et Grgnt Danmarkskort. Forméilet med Grgnt
Danmarkskort er at forbedre administrationsgrundlaget i kommunerne og staten pa
miljg-, natur- og landbrugsomradet ved at skabe et samlet overblik over beliggenhed
og karakter ift. bl.a. slrbarhed, herunder aktuel og mulig fremtidig anvendelse af
arealer i Danmark. Initiativet skal bidrage til en mere effektiv administration og
forvaltning 1 kommuner og stat samt skabe et bedre beslutningsgrundlag for
landmzndene.

Resultatmdl 4.2.1: Udvikling af rammer for etablering af implementeringsplan og
samarbejdsmodel for Grgnt Danmarkskort.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4B Produkt | Rammer for etablering af implementeringsplan og
samarbejdsmodel for Grgnt Danmarkskort
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Produktgruppe 4.3: Forsvars- og Beredskabsomrddet

KMS er Forsvarets kompetencecenter for stedbestemt information og sikrer, at kort
og geodata samt viden derom stilles hurtigt til radighed for Forsvarets nationale
behov og de internationale operationer.

Det internationale kortlegningsprojekt, MGCP, har til formal at kortlegge dele af
verden, hvor sadanne aktuelle data ikke allerede er tilgengelige. I den sammenhzng
varetager KMS pa vegne af forsvaret ansvaret for produktionens kvalitetskontrol samt
en rekke kvalitetssikringsopgaver i forbindelse med MGCP-projektet i gvrigt.

Resultatmal 4.3.1C: KMS kvalitetssikrer og indlegger 150 nordisk producerede
celler (geografisk afgrenset dataomride} i den felles database for det
verdensomspa&ndende kortlzgningsprojekt.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4C Kvalitet | Kvalitets- og produktionsmél for MGCP-data

Beredskabets adgang til kort og geodata understgites gennem radgivning og samord-
ning samt ved at identificere eventuelle begransninger i forhold til tvaerorganisatorisk
anvendelse af stedbestemte informationer. KMS sikrer, at bide kort og geodata samt
rddgivning herom er til rdighed og tilgengelige for beredskabsmyndigheder.

Resultatmal 4.3.1D: KMS sikrer anvendelsen af geodata i beredskabet ved deltagelse
i beredskabsgvelser og udarbejdelse af handlingsplan. Endvidere sikrer KMS via
NOST-samarbejdet drift af Felles GIS Kriseportal.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4D Produkt | Sikre at geografisk infrastruktur anvendes som et
dagligdags redskab i beredskabet

Produktgruppe 4.4: Grgnlands Selvstyre

I oktober 2009 indgik miljgministeren aftale med Grgnlands Selvstyre om samarbejde
pa geodataomridet. Aftalen sikrer, at parterne frit kan udveksle og anvende hinandens
geodata om Grgnland. Den giver mulighed for i fllesskab at styrke den geografiske
infrastruktur 1 Grgnland og for at ivaerksztte konkrete projekter samt
kompetenceudvikling af medarbejdere. Under aftalen er igangsat et konkret projekt
om opretning og digitalisering af grgnlandske sgkort, som skal vaere afsluttet senest i
2018.

Resultatmdl 4.4.1: At fglge op pd samarbejdsaftalen via kontaktudvalget ved at
opstille mal for kompetenceudvikling, etablere adgang til KMS data samt opstille
maélbare succeskritierier i henhold til aftalen.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4E Produkt | Opfglgning pd samarbejdsaftalen med Grgnlands
Selvstyre
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Produktgruppe 4.5: Internationalt samarbejde

Resultatrmdl 4.5.1. KMS indgér i internationale samarbejder og fglger ngje udvikling-
en inden for sit ressort. KMS indgar bl.a. i en r&kke aktiviteter i EuroGeographics -
en sammenslutning af europziske nationale kortlegnings-, matrikel- og tinglysnings-
myndigheder, der i sine aktiviteter fokuserer pA geografisk infrastruktur, herunder
etablering af referencedata.

KMS arbejder for at fastholde og udbrede INSPIRE-principperne i Europa. KMS
understgtter EuroGeographics rolle i EU.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4F Kvalitet | Arbejde med geografisk infrastruktur pa europaisk plan

Produktgruppe 4.6: Udbredelse af anvendelse af og samarbejde om Danmarks
Hgjdemodel

KMS har i samarbejde med andre statsinstitutioner etableret en landsdekkende digital
hgjdemodel maélrettet offentlig anvendelse - Danmarks Hgjdemodel (DHM). DHM
har hgj ngjagtighed og anvendelighed. Det galder f.eks. ift. anvendelse af
hgjdeoplysninger i forbindelse med klimaforandringer, planlaegning af
infrastrukturanleg, vandplaner, kystsikring, beredskabsformal samt i Forsvaret. KMS
medvirker til at sikre, at hgjdedata kan anvendes i miljgforvaltning og understgtte
indsatsen péd klimaomradet.

Resultatmdl 4.6.1: Udbrede brugen af Danmarks Hgjdemodel og sikre vedligehold og
ajourfgring gennem tvaroffentligt samarbejde.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

4G Produkt | Udbrede anvendelsen af Danmarks Hgjdemodel og
etablere samarbejde, vedligehold og ajourfgring
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2.2.5. PRODUKTOMRADE 5: INFORMATION OG SERVICE TIL
brugerne (borgerne og virksomheder)

Produktomréidet omfatter besvarelse af forespgrgsler fra borgere, organisationer eller
virksomheder og formidling af relevant viden om kort og geodata.

Strategisk mal: Kort- og Matrikelstyrelsen formidler rettidig, relevant og handlings-
orienteret information til borgerne. Styrelsen inddrager relevante organisationer og
myndigheder 1 informationsarbejdet. Herudover leverer Kort- og Matrikelstyrelsen
service til borgerne gennem en veldisponeret og oplysende hjemmeside, rettidig be-
svarelse af henvendelser samt effektiv telefonbetjening. KMS fglger desuden op med
brugerundersggelse pa strategisk vasentlige omrader.

Produktgruppe 5.1: Service til brugerne (borgere og virksomheder)

Resultatmdl 5.1.1: Via www.kms.dk har borgere nem adgang til aktuel og relevant
information om Miljgministeriet og om kort og geodata. Borgerne oplever et hgijt
serviceniveau og modtager en hurtig og kompetent betjening, nar de ringer til KMS.
Det er KMS’ maéls®tning, at borgere, der skriver til KMS, fir behandlet deres sag
eller modtager et svar indenfor narmere fastlagte tidsfrister. Hvis dette mod forvent-
ning ikke er muligt, vil de blive orienteret om, hvornar en afggrelse eller et svar
forventes at foreligge.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

S5A Kvalitet | Opfyldelse af servicemalene for www.kms.dk
5B Kvalitet | Opfyldelse af servicemalene for sagsbehandling
5C Kvalitet | Opfyldelse af servicemalene for telefonsamtaler
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3. RESSOURCEMAESSIGE FORUDSZATNINGER OG
VURDERING AF RISICI

3.1 RESSOURCEMAESSIGE FORUDS/ZATNINGER
Tabel 2: Specifikation af budget og bevilling. Tal i mio. kr.

Budget 2010| FL 2010 | Diff.| BO1 2011| BO2 2012 | BO3 2013

Nettoudgiftsbevilling 118,3 118,3 - 110,3 105,6 103,6
Reserveret bevilling .

Indtzgter 151,2 151,2 - 157,3 1634 157.9
Omkostninger i alt 2694 2694 - 267,5 2689 261,4

Fordeling af omkostninger

Produktomrade 1:

Ministericopgaver 20,6 20,6 - 17,8 16,1 14,6
- heraf Miljpministeriets IT | 9,9 9.9 - 6,7 4,4 3,1
Produktomréde 2: De

infrastrukturelle rammer 476 47,6 - 47.8 484 473

Produktomride 3: Geodata 4
rygraden i effektiv digital

forvaltning 145,8 | 145,8 - 146,3 148,1 144.5
- heraf matrikuler

myndighedsudgvelse

(ejendomsomrddet) 76,4 76,4 - 78,7 785 75,1
Produktomrade 4: Anvend-

elser og Samarbejder 55,4 554 - 55,6 1 56,3 54,9

Produktomrade 5: Informa-

tion og Service til brugerne | -

Arets resultat 0,0 . 0,0 1 0,0 0,0

Note: Produktonriderne 2, 3 og 4 vedrgrer alle forvaltning af geodata. Ejendomsomrédet er udskilt i
tabellen, da matrikuiare sagsafggrelser kan betragtes som myndighedsudgvelse i klassisk forstand, jf.
Miljgministeriets tvaergaende produktomrider. Budgettet er iht. finanslovsbevilling, idet der forisat
arbejdes med budget 2010. Budgettet pa det tilbageblevne Miljgminisieriets IT er skgnnetl, idet
snitfladerne over til Statens IT endnu ikke er endeligt afklaret. Overfprsel til Statens IT er ikke
medtaget, det udmgntes pa TB2010. KMS har ingen reserveret bevilling pt.. Forventet overfgrt
overskud fra 2009 til 2010 anslis aktuelt til 8,1 mio. kr.




4. FORMALIA OG PATEGNING

1. Resultatkontrakten indgas mellem KMS og Miljgministeriets departement og
gelder for aret 2010. Resultatkontrakten er en del af den samlede mal- og
resultatstyring i Miljpministeriet.

2. Genforhandling af kontrakten kan finde sted ved vasentlige &ndringer af det
grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, eksempelvis i tilfelde, hvor malop-
fyldelsen vurderes at blive vasentligt vanskeligere end forudsat som fglge af
forhold, der ligger uden for institutionens indflydelse, og som institutionen
ikke kunne eller burde have forudset. @nsker om genforhandling indkaldes
normalt en gang arligt (i august). Ved fremszttelse af forslag til
genforhandling skal institutionen komme med forslag til, hvorledes det
samlede ambitionsniveau i kontrakten opretholdes.

3. Resultatkontrakten er ikke retsligt bindende og tilsides®tter ikke ministerens
befgjelser og ansvar. Ministeren har stadig det sedvanlige parlamentariske an-
svar, og gxldende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler,
overenskomster osv. skal fglges, med mindre der p& szdvanlig mide er
skaffet hjemmel til fravigelse.

4. Resultatkontrakten @ndrer ikke det almindelige over-underordnelsesforhold
mellem departement og styrelse.

5. Resultatkontrakten er i1 overensstemmelse med Finansministeriets vejledning
og henstillinger for kontraktstyring.

6. Status pa resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rap-
porteres til departementet og koncernledelsen i august eller nir departementet
i gvrigt anmoder herom. Statusrapporteringen skal fglge departementets
instrukser. Den endelige resultatopfyldelse 1 resultatkontrakten skal
rapporteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med @konomistyrelsen
og departementets vejledninger.

7. Direktgren har ansvaret for overholdelse og rapportering af resultatkontrakten.

Kgbenhavn de@ december 2009 Kgbenhavn den /z?dec ber 2009

Dc%/artemenﬁs@arianne Thyrring irekt Jesk
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Bilag 2. KONCERNMAL

Tabel 4: Bidrag til koncernmal

Koncernmal Strategisk mal | Bidrag ] ——
Produktgruppe | Resultatmal Resultatkrav
| 1. Grgn Vakst Den politiske aftale 4.2: Gregn Vakst | 4B: Rammer for 1) Foranalysen (fase 1) er
mellem regeringen og etablering af afsluttet, og en aftale for et

| samt en reduktion af

.- Har ferdiggjort 1.

Dansk Folkeparti om
Gren Vekst er
realiseret, hvilket
indebzerer at
Miljgministeriet;

- Har ferdiggjort 1.
generation af
vandplaner, som
opstiller rammerne for
reduktion af
udledningen af 19.000
tons kvalsiof,
forbedring af
vandmiljget pa

| Danmarkskort

implementeringsplan
og samarbejdsmodel
for Grgnt

udviklings- og
implementeringsprojekt er
godkendt af styregruppen
for Grgnt Danmarkskort og
forelagt Det Statslige
Koordinationsforum for
Geodata

2) En samarbejdsmodel for |
drift og udvikling af Grant
Danmarkskort er etableret

udvalgte dele af 7300
km vandlgbstrakning

belastningen fra
spildevand.

generation af statslige
naturplaner, som
fasisaetter rammerne
for den indsats, som
skal sikre mod
forringelse af
naturtilstanden 1 246
Natura2000-omrader.
- Har leveret en
strategi for bedre

tilgaengelighed i

26

4.6: Udbredelse
af anvendelse af
og samarbejde
om Danmarks
Hgjdemodel

4G: Udbrede anvendelsef
Danmarks Hgjdemodel
og etablere samarbejde,
vedligehold og
ajourfgring

1) Der er etablerel en
strategi for samarbejdet
med stat og kommuner om
Danmarks Hgjdemodel
(DHM)

2) KMS har udsendt
information til alle brugere
om kvalitet af DHM, nér
DHM er endeligt godkendt




forhold til naturen.

- Har bidraget til
udarbejdelsen af en ny
pesticidindikalor og
udrulningen af
pesticidvirkemidlerne
fra aftalen.

- Har understattet
kommunerne i at
tilvejebringe bedre
plangrundlag for
biogasanlag og store
husdyrbrug.

- Har etableret et Grgnt
Danmarkskort i
samspil med de
relevante parter i
kommuner og stat.

Realiseringen af Gren
Veakst pd miljg- og.
naturomridet fordrer,
al Miljgministeriet
indgér i et tet
samarbejde med
kommunerne,
Ministeriet for
Fgdevarer, Landbrug
og Fiskeri samt
Finansministeriet.

2. Sundt miljg nu
i hverdagen — og
i fremtiden
(2009-2012)

Miljgministeriet
arbejder for, at alle
danskere kan leve i et
sundt miljg, og med
adgang til

naturoplevelser. Et
sundt miljg opnés
eksempelvis ved,

at ministeriet sikrer, at
forbrugere og miljg
beskyttes mod
skadelige kemikalier,
at borgere ikke skal
bekymre sig om
lufiforurening,

at borgerne sikres en
tilgzngelig natur med
muligheder for
rekreation og motion
samt rent bade- og
drikkevand. Herudover
skal ministeriet
etablere el sirategisk
udsyn over fremtidens
miljpmzassige og
regulatoriske
udfordringer.
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3. Det Moderne
Miljgministerium

Forudsatning for at
Miljgministeriet kan
skabe faglige resultater
er samarbejde og
koordination mellem
koncernens enheder, at
alle enheder bidrager
til varetagelsen af de
koncernfzlies
opgaver, og et abent
samspil med
omgivelserne.

Det Moderne
Miljgministerium har
derfor som strategiske
delmal, at:

l. Vareel
serviceorienteret
ministerium, der i 4ben
dialog med
omverdenen leverer en
professionel
opgavevaretagelse.

2. Prioritere det
fokuserede samarbejde
mellem ministeriets
institutioner og
mellem ministeriet og
omgivelserne.
Samarbejdet kan evt.
understgttes af digitale
lgsninger.

3. Sikre en driftssikker
og kvalitetsorienteret
varetagelse af de
kencernunderstgttende
opgaver, der er og vil
blive placeret hos
ministeriets
institutioner og i
departementelt.
Ligeledes skal
samspillet med
@konomiservicecentrel
og Statens [T etableres
og udbygges.

4. Vare en attraktiv
arbejdsplads, som
tiltrekker og
fastholder
medarbejdere med de
rette kompetencer,
herunder evnen il at
teenke pa tvars.

5. Systematisk arbejde

1.4: Miljg-
ministeriets IT

1F: Overgang til
Statens IT

1y At MIT gennem kontakt
til Statens IT medvirker til
en stabil drift for MIM

indtil den fysiske flytning af
personale, som sker pr. 1.
juli 2010 :

2) At der er udarbejdet
klare snitflader mellem
Statens IT og MIM

3) Atder pé IT-omradet er
skabt en fremtidig
organisering p
Miljgministeriets omride

1.5: Det
Moderne
miljgministerium

1G: Implementering af
digitaliseringsstrategien

1) Handlingsplan til
opfyldelse af
digitaliseringsstrategien er
forelagt til godkendelse i
KUDF/KCL

2) Mindst 75% af
handlingsplanens aktiviteter
i 2010 er forelagt KUDF il
igangsatielse

2.1: Det
offentliges
adgang til KMS
data

2A: Driftseffektivitet
for Kortforsyningen

Drifiseffektivitet pa
Kortforsyningen er:

1) Mindst 99% pa
arbejdsdage ml. 8-16

2) Mindst 98% i gvrige’
periode ml. 6-24

3) Mindst 96% pa
arbejdsdage ml. 8-16

2RB: Tilgzngelighed for
Kortforsyningen

Behovel for tilgengelighed
péa min. 99%
driftseffektivitet i dpgnets
24 timer pd ugens 7 dage
(24*7 drift) undersgges:

1) Der er udarbejdet opleg
til undersggelse af private
kunders behov for 24*7
drift

2) Der er udarbejdet oplag
til underspgelse af
kommunernes behov for
24*7 drift

3} Der er udarbejdet opleg
til underspgelse af statens
behov for 24*7 drift

2C Udarbejdelse af
strategi og
implementeringsplan
for opreitelse og
vedligeholdelse af
miljgfaglige geodata i
Miljgministeriet

1} Der er udarbejdet og
besluttel en strategi for
oprettelse og
vedligeholdelse af
miljgfaglige geodata

2) Der er defineret og
vedtaget en standardiseret
datamode! for miljgfaglige
geodata
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for at ministeriet bliver
en baredygtig
virksomhed.

6. Bidrage til den
fzllesoffentlige
digitaliseringsstralegi
(udarbejdet af
regeringen, KL, og
Danske Regioner) ved
at etablere stedbestemt
information som et
barende element i den
offentlige digitale
forvaltning.

3) Der er fastlagt og
besluttet en
applikationsarkitektur for
redigerings-vaerkigjer til
oprettelse og
vedligeholdelse af
miljgfaglige geodata

3.3 Ejendoms-
dannelse

3C: Ekspeditionstid for
matrikulere sager

1) Den gennemsnitlige
ekspeditionstid overstiger
ikke 60 kalenderdage

3D: Effektiviteien i den
matrikulare sags
behandling

Effektiviteten t den
matrikulare sagsbehandling
malt pd antal timer anvendt
i alt i forhold til det samlede
antal sagsoperationer.
Indeks 100 er fastsat pi
baggrund af sidste halvar af
2009.

1) Januar-december: indeks
102 i forhold til sidste
halvér af 2009

3E: Opggrelse af effekt
afl indfgrsel af digital
forvaltning i ejendoms-
dannelsen

Effekten af indfgrelse af
digital forvaltning i den
matrikul®re proces og de
konsekvenser dette har for
de praktiserende
landinspektgrer er opgjort.
1) Undersdgelsen er
gennemfgrt

2) Undersggelsen er
afrapporteret

3F: Overtagelse af
myndighedsansvaret pa
det natrikulzre omrade
fra Kgbenhavn og
Frederiksberg
kommuner

1) Der er indgéet aftale
mellem Kgbenhavns og
Frederiksberg kommuner
og KMS om den praktiske
handtering af
overgangsperioden indtil
endelig overtagelse

2) Maldokumentation og
andre matrikulzre
arkivalier er en de] af det
landsdzkkende matrikel
arkiv

3) De matrikulzre systemer
er klar til behandling af
matrikulere sager pd
overtagelsesdatoen
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4.1 Samarbejdet
med offentlige
myndigheder

4A: Videreudvikling af
de fzllesoffentlige
koordinations- og
samarbejdsfora

1) Arbejdsprogram 2010 for
Statsligt Koordinations-
forum er godkendt

2) Der er aftalt en udvidelse
af rammen for statsaftalen i
form af ny ydelse/data

3) Kommunalt
Koordinationsforums
kommissorium er vedtaget
og arbejdsprogram er

godkeadt
5.1 Service til 5A: Opfyldelse af 1) Hjemmesiden
brugerne servicemalene for indeholder:

www.kms.dk

* Oplysninger om
instilutionen: adresse, tele
fonnr., EAN-nr.,
mailadresse og abningstider
* Beskrivelse af
organisationen inkl. telefon-
nr. til forkontor +
mailadresse til omrader +
navn pd kontorchefer

* Institutionens formal inkl.
link til resultat-kontrakt og
arsrapport for det
foregiende ar

* Servicemal for
institutionen samt
oplysninger om
mélopfyldelsen for det
foregiende ar

* Miljgministeriets fzlles
miljgpolitik, organi-
salionsdiagram for
ministerict inkl. hyperlinks
1il gvrige Miljgministerium-
institutioners hjemmesider.
Herunder til
Miljgministeriets
hjemmeside med teksten;
KMS er en del af
Miljgministeriet

E3
Indholdsfortegnelse/sitemap
for hjemmesiden og
tekniske oplysninger om
hjemmesiden

* Lovgivning,
bekendiggrelser,
vejledninger, blanketter,
indberetnings- og
ansggnings-  skemaer,
aktuelle nyheder om KMS’
arbejde samt adgang til e-
mail abonnement

2) Materiale og oplysninger
pé hjemmesiden opdateres
indenfor max. 10




arbejdsdage

3) Brugerundersggelse af
den oplevede kvalitet af
hjemmesiden og af
udviklingsgnsker til
hjemmesiden er forelaget
4) I "Bedst pa neutets”
maling af kvaliteten af
hjemmesiden opnas mindst
4 netkroner

5B: Opfyldelse af
servicemdl for sags-
behandling

1) Tidsfrister for
myndighedsafggrelser
overholdt i mindst 70% af
sagerne

2) Tidsfrister for besvarelse
af forespgrgsler og gvrige
henvendelser pa 4 uger
overholdt i min. 70% af
sagerne

3) Kvitteringsskrivelser
udsendt inden 2 uger fra
modtagelsen i min. 90% af
de sager, hvor
afgerelse/besvarelse ikke
foreld inden 4 uger

4) Forudgaende
underretning i min. 90% af
henvendelserne, hvor den
generelt fasisatte eller
oplyste tidsfrist ikke kan
overholdes

5C: Opfyldelse af
servicemalene for
telefonsamtaler

1) Indgéende
telefonsamtaler omstillet
max. 2 gange fgr, borgeren
enten laler med en medar-
bejder, der kan besvare
henvendelsen, fir mu-
lighed for at lzgge en
telefonbesked, eller bli-ver
omstillet til en anden
institution, safremt
spgrgsmilet kun kan
besvares af denne

2) Den samlede ventetid,
foér indgéende tele-
fonsamtaler kommer i
kontakt med den rette
medarbejder, kan afgive
besked eller bliver stillet
om til en anden institution
er 12 minut

3) 80% af alle
telefonopkald resulterer i
aktiv service(dvs. kontakt
til medarbejder, mulighed
for at lzgge telefonbesked
eller bliver omstillet til
relevant institution)

il




4) 90% af alle
telefonbeskeder om at ringe
til-bage besvares indenfor 2
arbejdsdage
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